
“Metamorfosis”: 
Roberto Becerra Suro

(4.0 m x 2.1 m,  acrílico sobre tela). 
El mural evoca la doliente realidad 
de la lucha de los colectivos de 
búsqueda de personas desaparecidas, 
con elementos relativos a la 
fortaleza de las madres buscadoras, 
el espectáculo esterilizante, los 
medios de comunicación y el 
campo desolador socavado por las 
búsquedas incesantes de cadáveres.
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Las madres buscadoras hacen ciencia ciudadana1

Eduardo Santana Castellón2, Tunuari Roberto Chávez González3, 
Lourdes Andrea Linton Padilla4 y Gabriel Aquiles González Ruiz5

Contribución arbitrada

Resumen
Con más de 230 colectivos ciudadanos de búsqueda de personas desaparecidas, México es el 
país con mayor número de organizaciones de este tipo en el mundo. Se presenta un resumen 
contextual de las desapariciones y los colectivos de búsqueda en México, y del desarrollo de la 
ciencia ciudadana o participativa. 

1 Sobre la fotografía del mural que aparece en la portada. “Metamorfosis”: Roberto Becerra Suro (4m x 2.1m, acrílico 
sobre tela). El mural evoca la doliente realidad de la lucha de los colectivos de búsqueda de personas desaparecidas, con 
elementos relativos a la fortaleza de las madres buscadoras, el espectáculo esterilizante, los medios de comunicación y el 
campo desolador socavado por las búsquedas incesantes de cadáveres.

2 Museo de Ciencias Ambientales, Centros Universitarios de Tlajomulco y Costa Sur de la Universidad de Guadalajara, Centro 
Cultural Universitario, Biblioteca Pública del Estado de Jalisco (Piso 6), Periférico Norte 1695, Colonia Parque Industrial 
Belenes Nte., C.P. 45150 Zapopan, Jalisco México; y Department of Forest and Wildlife Ecology, University of Wisconsin-
Madison. Correo: eduardo.scastellon@udg.mx.

3 Comisión de Búsqueda de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco (COBUPEJ), Calle Libertad #1955, Col. Americana, 
Guadalajara, Mexico.

4 Comisión de Búsqueda de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco (COBUPEJ), Calle Libertad #1955, Col. Americana, 
Guadalajara, Mexico.

5 Comisión de Búsqueda de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco (COBUPEJ), Calle Libertad #1955, Col. Americana, 
Guadalajara, Mexico.
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Con base en la experiencia de los autores asociados a la Comisión de Búsqueda de Personas 
del Estado de Jalisco que han trabajado con cientos de madres buscadoras y participando en 
unos doscientos procesos de búsqueda, y a partir de entrevistas publicadas y realizadas en 
este estudio con madres buscadoras, se sistematizó la descripción sobre las formas en que 
los colectivos realizan sus indagaciones, efectúan las búsquedas de campo e informan a las 

Se documenta que las actividades de las madres buscadoras, aunque se diferencian 
de la ciencia ciudadana tradicional, cumplen, total o parcialmente, con todos los criterios 

Se describe un proceso cíclico de búsqueda autogestiva de investigación/acción que ocurre 
articulado entre los colectivos y las instancias de gobierno. Este esquema muestra cómo los 
colectivos de búsqueda que hacen ciencia ciudadana, también fungen como “observatorios 
ciudadanos” o “centinelas cívicos” y aportan a fortalecer la implementación de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) y la iniciativa de la ONU conocida como “Principios Rectores 
para la Búsqueda de Personas Desaparecidas”.

Palabras clave: personas desaparecidas, ciencia ciudadana, madres buscadoras, 
gobernanza forense, colectivos de búsqueda.

Introducción
El Museo de Ciencias Ambientales de la Universidad de Guadalajara y la Comisión de Búsqueda 
de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco (COBUPEJ) unieron esfuerzos para analizar 
el contexto de “ciencia ciudadana” o “participativa” que practican los colectivos de mujeres 
buscadoras de sus familiares desaparecidos. Con más de 230 colectivos de búsqueda de personas 
desaparecidas, México, seguido por Colombia, es el país que alberga el mayor número de 
organizaciones de este tipo en el mundo (Barragán, 2023; Gatti, 2017; ICMBP, 2020; Saavedra, 
2023).6  Por su creación espontánea y, a veces, existencias efímeras, en Jalisco no existe una 

6 Su antecedente directo se remonta a la organización Madres de la Plaza de Mayo en Argentina, que inició en 1977 cuando 
un grupo de mujeres se organizó para exigir apoyo estatal para encontrar a sus seres queridos desaparecidos por agentes del 
Estado durante la dictadura de Jorge Rafael Videla. Asociados a las Madres de la Plaza de Mayo, surgieron grupos como el de 
las Abuelas de la Plaza de Mayo que siguieron diversas líneas de acción para buscar a sus hijas, hijos, nietas, nietos, bisnietas 
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de 19 colectivos que colaboran con las instancias del Sistema Estatal de Búsqueda (Guillén, 
2024; Rodríguez, 2023). En el presente trabajo documentamos cómo las investigaciones de las 
madres buscadoras cubren los requisitos para ser llamadas “ciencia ciudadana”, describimos sus 
aportaciones, ubicamos sus actividades en el contexto de la investigación-acción participativa 
en América Latina y hacemos recomendaciones para mejorar el desempeño del proceso de 
búsqueda de personas desaparecidas. 

Metodología
Entrevistamos a cuatro mujeres buscadoras de dos colectivos de búsqueda, reportadas en 
este libro en el capítulo “Saberes nacidos del dolor: testimonios y propuestas de las madres 
buscadoras”, y revisamos publicaciones sobre las actividades de los colectivos de búsqueda 
(Cruz-Santiago, 2020; Fallet et al., 2022; Granja, 2023; Olarte-Sierra et al., 2023; Robledo, 
2019; Schwartz & Cruz, 2016a; 2016b; 2018; Torres & Smith, 2023), incluyendo las reportadas 

úsqueda de Jalisco”. Integramos las experiencias y 
la información recabada por los coautores de este trabajo, A. González, T. Chávez y A. Linton, 
integrantes de la Comisión de Búsqueda de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco, que 
han participado, desde 2019, en más de 200 búsquedas de campo de fosas clandestinas, con 
cientos de madres buscadoras, y realizado análisis de contexto y experimentos de campo en 
cooperación con varios colectivos de búsqueda. Con estas fuentes describimos la forma en que 
los colectivos realizan sus investigaciones y búsquedas de campo, e intercambian información 
con organismos gubernamentales sobre sus descubrimientos, conclusiones y recomendaciones. 

cuales los colectivos de búsqueda interactúan y presentamos diagramáticamente los pasos 
seguidos. Finalmente, comparamos dicho proceso con los criterios elaborados por la Asociación 
Europea de Ciencia Ciudadana (ECSA, 2015).

y bisnietos nacidos de hijas que habían sido desaparecidas. Algunas madres y abuelas fueron desaparecidas o asesinadas por 
su labor de búsqueda (CNDH, s.f.; Abuelas de la Plaza de Mayo, s.f.; Ortiz, 2012).
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La Ciencias Forenses Tradicionales  

para la solución de crímenes y para encontrar personas desaparecidas (Berezowski et al., 
2022; Quinto-Sánchez, 2022; Robledo, 2019). Diversas organizaciones internacionales han 

tecnológicas aplicadas a la búsqueda de personas desaparecidas (INMLCF, 2016; RIIF, s.f.; 
UN-WGEID, 2023). Desde 1984, el Equipo Argentino de Antropología Forense7 ha sido líder 
internacional en el campo. En México, un estudio pionero en aplicar sistemas de información 

libro “Violencia contra las mujeres e inseguridad ciudadana en Ciudad Juárez” (Monárrez et 
al., 2010), que encontró correlaciones en condiciones socio-urbanas y feminicidios en Ciudad 
Juárez. Desde la UNAM se han generado “Protocolos basados en evidencia para la búsqueda 
de personas desaparecidas” y se creó el programa Angelus, software que aplica una red de 
algoritmos para procesar y cruzar una gran cantidad de datos y detectar la existencia de 
patrones, contextos y conexiones que puedan facilitar la búsqueda de personas desaparecidas 
(Quinto-Sánchez, 2022). El CentroGeo del CONAHCYT ha sido líder en desarrollar sistemas 

de sitios que, potencialmente, alojen fosas clandestinas y personas desaparecidas (Alegre-
Mondragón y Silván-Cárdenas, 2024; CentroGeo-CONAHCYT, s.f.; Ruiz & Franco, 2023). 

Esta área representa una interfaz entre las ciencias ecológicas y forenses que no se ha 
aplicado todo su potencial en el país. El predecir ubicaciones de fosas clandestinas y nidos 
de águilas tienen similitudes: en ambos casos no se les puede preguntar a los actores. Son 
relevantes para las ciencias forenses los análisis paisajísticos cuantitativos multi-criterio, 
como los modelos de selección (disponibilidad/uso) de hábitat, distribución de especies y de 
nicho potencial o jerarquización de uso de suelo (Guisan et al., 2017; Mayor et al., 2009; Sarkar 

usado para estudiar la distribución potencial de los delitos (Rossmo & Summers, 2015); en 
investigaciones universitarias para encontrar a Osama Bin Laden (Gillespie et al., 2009); para 

7 Véase: https://eaaf.org/quienes-somos/. 
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describir la aptitud territorial para fosas clandestinas en Jalisco mediante métodos que se 
aproximan al del ordenamiento ecológico (Chávez, 2018) y, recientemente, para ubicar fosas 
clandestinas en Baja California (Silván-Cárdenas et al., 2022) y Guerrero (Silván-Cárdenas et 
al., 2019). 

De los trabajos arriba citados, se puede caracterizar la aplicación de diferentes disciplinas 

la psicología forense, las técnicas de detección de sospechosos, el análisis y detección de 
patrones, tendencias temporales y espaciales, las técnicas de análisis e interrogación de 
testigos, el análisis de información y datos, entre otros.

 Para la búsqueda e inspección de personas sin vida se requiere incorporar otras ciencias 

genética, así como las disciplinas de física, química, biología, ecología, botánica, edafología, 
fotogrametría multiespectral, análisis de paisaje, entre otras.

Las ciencias ciudadanas y sus implicaciones sociales 
Desde que se popularizó el término “ciencia ciudadana” con los trabajos de Irwin (1995) y 
Bonney (1996), se han creado revistas especializadas sobre el tema y su práctica ha mostrado 
un aumento global en diferentes disciplinas (Bergerot, 2022; Storksdieck, 2016; Vohland et 
al., 2021). La ciencia ciudadana tiene raíces históricas, desde hace más de tres siglos, en las 

botánica, ofrecían, voluntariamente, sus observaciones empíricas y colectas de especímenes 

práctica, siendo los ejemplos más antiguos el Programa de Fenología de Aves de América del 
Norte en 1880 y el Conteo de Aves Navideño de la Sociedad Audubon en 1900 (NBPP-USGS, 
s.f.; Vohland et al., 2021). 

En ese sentido, la iniciativa de “eBird” del Laboratorio de Ornitología de Cornell (CLO, 
2023), junto con Zooniverse (Klesman, 2022), son los programas de ciencia ciudadana más 
grandes del mundo, con millones de participantes voluntarios. En México se han contabilizado 
aproximadamente 36 proyectos de ciencia ciudadana, siendo la mayoría en las disciplinas de 
ciencias naturales terrestres y marinas (Monzón et al., 2020).
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La ciencia ciudadana se encuadra dentro del concepto de “ciencia abierta”, propuesto 
por la UNESCO (2021). La Asociación Europea de Ciencia Ciudadana (ECSA, 2015) estableció 

profesionales para generar nuevos conocimientos. 

4.  Los ciudadanos participan en varias de las etapas del estudio (escoger tema y pregunta, 
diseñar el método, recopilar y analizar datos, y comunicar los resultados). 

5.  Los ciudadanos reciben retroalimentación sobre los resultados, y los datos contribuyen 

6.  La actividad genera una oportunidad real para la participación pública y democratización 
de la ciencia. 

7.  Los datos y metadatos de los proyectos están accesibles para consulta libre, en casos 

8.  Se otorgan reconocimientos a los ciudadanos participantes en los informes y 
publicaciones. 

experiencia de los participantes y su impacto social. 
10. Los responsables de implementar el programa incorporan consideraciones éticas 

explícitas relacionadas con derechos de autor, propiedad intelectual, intercambio de 

En la década de 1990 nació, en América Latina, una iniciativa paralela llamada 
“observatorios ciudadanos”, con la intención de monitorear el desempeño del gobierno e 

los observatorios ciudadanos que surgieron, casi simultáneamente, en Europa, por estar estos 
últimos vinculados principalmente al monitoreo ambiental (Fundación Este País, 2009; Luna, 
2016; McGlade, 2009; Natal & Díaz, 2014; OEA, 2015; Silva Robles, 2013). Recientemente, las 
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de la interacción entre las leyes y la ciencia ciudadana (Berti-Suman, 2022). Los observatorios 
ciudadanos latinoamericanos surgieron de una tradición de “investigación-acción participativa” 
propuesta por Orlando Fals-Borda (1970) en Colombia, y de los enfoques de “Pedagogía del 
oprimido” de Paulo Freire (1970) en Brasil. Fals-Borda propuso que los sujetos de estudio 
deberían ser activos en la recopilación y análisis de datos, y que la participación ciudadana 
en los procesos de investigación debería ser una herramienta para el empoderamiento de 
las comunidades vulnerables. Freire desarrolló su enfoque pedagógico como una estrategia 

de la sociedad.8  

fuera del proceso que estudian. Desde el inicio se consideran parte de los fenómenos investigados 
y no niegan su papel de activistas sociales como parte del proceso de investigación-acción. La 
investigación-acción participativa y la producción de “conocimiento situado” (Haraway, 1988) 
se están aceptando cada vez más como paradigmas legítimos en la construcción social del 
conocimiento en los campos de las ciencias ambientales y sociales (Kindon et al., 2007). Más 
adelante argumentamos que la ciencia ciudadana practicada por las madres buscadoras juega 
un papel híbrido entre la ciencia ciudadana tradicional y los observatorios ciudadanos. 

La práctica de la ciencia ciudadana no está exenta de críticas, y se ha cuestionado la 

Cooper et al., 2021; Ellwood et al., 2023; Irwin, 1995; Lowry & Stepenuck, 2021 Shirk et al., 
2012; Strasser et al., 2018). Las diferencias de poder en la ciencia ciudadana que surgen de 

afectan los niveles de participación en diferentes proyectos (Fotopoulou, en prensa; Ibrahim et 
al., 2021; Jönsson et al., 2024; Purcell et al., 2012; Rautio et al., 2022). Sin embargo, cuando 

o el proyecto constituye una experiencia educativa y de capacitación, entonces la ciencia 

8 Las raíces teóricas se remontan a principios del siglo XIX con la propuesta de “enseñanza universal” del político y pedagogo 
revolucionario francés Jean Joseph Jacotot, quien planteó que cualquier persona puede aprender por sí misma, sin 
necesidad de un maestro que transmita conocimientos (Rancière, 1987). Jacotot planteó los siguientes principios: todas las 
inteligencias son iguales; se puede enseñar lo que se ignora; las personas tienen la capacidad de construirse a sí mismas; y 
todo está en todo (el conocimiento es inherente al objeto de estudio).
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ciudadana contribuye positivamente al desarrollo de capacidades. Existen muchos modelos 
de ciencia ciudadana, pero la participación de los voluntarios se puede categorizar utilizando 
los marcos conceptuales de “niveles” o “escaleras” de participación, siendo el grado máximo 

“investigación dirigida por el participante” (participant-led research) (Arnstein, 1969; Haklay, 
2018; OSCF, 2022; Sanabria et al., 2022; Vayena & Tasioulas, 2015; Vayena et al., 2016).

Cuando el proceso de producción de la ciencia ciudadana es controlado por ciudadanos 
con intereses enfocados en generar resultados a su favor, y sin un análisis e interpretación 

es cierto que algunos sectores intentan en ocasiones deslegitimar, de forma infundada, la 
ciencia ciudadana para mantener el monopolio de la información, mantener el estatus de 

encubrimientos que pueden ocurrir en los procesos burocráticos gubernamentales (Burgess et 
al., 2017; Schwartz & Cruz, 2018). Para elevar la ciencia ciudadana a sus niveles más altos de 

Con 115,912 personas reportadas como desaparecidas al 24 de julio de 2024, México ocupa 
uno de los primeros lugares, a nivel mundial, en personas desaparecidas (CNB, 2024).9 Jalisco, 
el estado donde vivimos y trabajamos, tiene el mayor número de registros de personas 
desaparecidas (15,023), y se encuentra entre los seis estados con más hallazgos de fosas 
clandestinas (CNB, 2024; Tzuc, 2023). Entre diciembre de 2018 y julio de 2024, al menos 1,769 

9 Las cifras de los desaparecidos siguen “… surgen y circulan en medio de disputas entre fuerzas gubernamentales y políticas, 
sin estabilizarse fácilmente. La multiplicidad, la heterogeneidad, la invisibilidad, el miedo y los costos diversos juegan en 

se vive un “… baile de cifras de desaparecidos que … deja a los familiares de las víctimas de desaparición con una sensación 
de desprotección y de caos.” (Forbes Staff, 2023).
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personas desaparecidas han sido recuperadas en este tipo de inhumaciones en el estado (FEPD, 
s.f.).

Algunas de las personas desaparecidas han fallecido; sin embargo, otras están vivas, y 
algunas de ellas han sido reclutadas, de manera forzada, por los cárteles de la droga para 

(Guillén & Petersen, 2019). Entre los “desaparecidos” se encuentran más de 50 mil personas 

2024). 
El crimen organizado opera como autor central de las desapariciones humanas con diversas 

formas de convivencia, participación, aquiescencia u omisión de servidores públicos a nivel 
federal, estatal y municipal (CED, 2019; Urrutia & Xantomila, 2022)10. Los cárteles de la droga 
son el quinto “empleador” más grande de México y requieren reclutar hasta 370 personas por 
semana para satisfacer sus necesidades (Prieto et al., 2023). De 2007 a 2023 se han encontrado 
más de 5,696 fosas clandestinas en todos los estados de la República Mexicana; prácticamente 
una fosa encontrada por día (Tzuc, 2023). 

Anualmente, desaparecen más de 6 mil ciudadanos mexicanos en su propio país, cifra 
que supera el número de soldados estadounidenses que murieron anualmente durante la 
Guerra de Vietnam. La desaparición de personas- “[...]se ha recrudecido en los años recientes 
debido, principalmente, a la conjunción de corrupción, impunidad, violencia, inseguridad y 
colusión de personas servidoras públicas con la delincuencia organizada que impera en 
algunas regiones[…]” (CNDH, 2022). El aumento de las desapariciones en México comenzó en 

fuerzas armadas para implementar funciones de seguridad. Esta política se ha mantenido y 
ampliado en las dos administraciones federales posteriores.

10 Uno de los casos que mayor indignación pública ha causado, es la desaparición, el 26 de septiembre de 2014, de 43 alumnos 
de la Escuela Normal Rural Raúl Isidro Burgos, de Ayotzinapa, en el estado de Guerrero. A una década de ocurrido el siniestro, 
el caso aún no se resuelve y se presentan versiones contradictorias por parte de diferentes instancias del gobierno y hay 
exfuncionarios públicos municipales y federales, integrantes del Ejército e integrantes del crimen organizado implicados 
formalmente (CNDH-Secretaría ejecutiva, s./f.; ver también la Recomendación 15 VG/2018 https://www.cndh.org.mx/
documento/recomendacion-por-violaciones-graves-15-vg2018).
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Los ataques a ciudadanos en México ocurren, principalmente, contra poblaciones 
históricamente vulnerables, aquellas dedicadas a movimientos de justicia social y familias de 
bajos ingresos. Al convertirse México en el corredor de migración humana más grande del 
mundo (Laureles & Xantomila, 2024), los grupos criminales organizados han comenzado a 
reclutar forzosamente o a desaparecer a migrantes que, al carecer de ciudadanía mexicana, se 
encuentran institucionalmente indefensos (CNDH, 2022; Delgadillo, s.f.; Simón, 2016). 

El sector periodístico es también de los más atacados. Las organizaciones Reporteros Sin 
Fronteras, Amnistía Internacional y el Comité para la Protección de los Periodistas, reportan 
que México es el país del mundo con mayor número de periodistas desaparecidos: entre 15 y 
25 casos desde 2005 (CPJ, 2024). El Centro Mexicano de Derecho Ambiental (CEMDA, 2024; 
2023) reporta que, entre 2022 y 2023, hubo 320 ataques (desde amenazas verbales hasta 
asesinatos) contra activistas ambientales. 

El impacto emocional de la desaparición, el desmembramiento de personas sin vida y la 
falta de ceremonias de entierro adecuado a nuestros seres queridos son conocidos desde hace 
más de dos mil años, fueron representados en las tragedias griegas Orestiada (Agamenón) 
de Esquilo y Antígona de Sófocles, que subrayan la convicción o degradación moral de los 
personajes y sus trágicas consecuencias. 

Diversas investigaciones (Boss, 2017) han documentado que la desaparición no resuelta de 

Esto debido, principalmente, a la ambigüedad e incertidumbre prolongada de no conocer el 
destino de la persona. Se genera desesperación y ansiedad al no concluir un proceso natural 
de duelo y cierre emocional. Aunado a este dolor emocional, se incrementan los problemas 

legal de la persona desaparecida. Esta compleja situación provoca en los familiares problemas 
de depresión, trastorno de estrés postraumático y de ansiedad por periodos prolongados. El 
Comité Internacional de la Cruz Roja recomienda que se les brinde apoyo psicosocial a los 
familiares de personas desaparecidas (2014). 

responsables de la búsqueda de personas, han ocasionado que se conformen colectivos 
integrados principalmente por madres buscando a sus hijas e hijos, aunque también incluyen 
otros familiares y amistades que tienen la necesidad de encontrar a sus seres queridos faltantes. 
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Muchas de las madres que encuentran a sus hijos o hijas, deciden seguir participando 
en búsquedas en solidaridad con otras madres que no han encontrado a sus familiares 
desaparecidos. Las actividades de búsqueda no están exentas de riesgos: en México se han 
registrado al menos 18 asesinatos o desapariciones de madres y personas buscadoras (López, 
2024; Mares, 2023; Vázquez, 2023).

Ciclos de Interacción entre Colectivos Ciudadanos y Agencias Gubernamentales
Testimonios de las madres buscadoras entrevistadas11, muestran que lo primero que aprenden 
es a discernir entre las diferentes agencias gubernamentales con las que tienen que interactuar 
en su búsqueda. En el caso de Jalisco, en el ámbito estatal, hay al menos seis instancias a las 
que pueden acudir (Figura 1): Procuraduría Social, Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a 
Víctimas, Fiscalía Especial de Personas Desaparecidas, Centro de Acompañamiento Psicosocial 
ante la Desaparición de Personas, Comisión de Búsqueda de Personas y el Sistema para el 
Desarrollo Integral de la Familia (DIF).12 

Una vez que consideran que su ser querido ha fallecido, buscan el cuerpo en dos lugares: 
en el Servicio Médico Forense (SEMEFO) del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF), 
y/o en entierros clandestinos. Cada agencia gubernamental tiene diferentes responsabilidades 
y atribuciones; por lo tanto, responden a las ciudadanas de manera diferente.

11 Ver capítulo “Saberes nacidos del dolor: testimonios y propuestas de las madres buscadoras” en este libro.
12 En el ámbito municipal en la administración 2015-2018 inició el programa Acompañar la Ausencia, del DIF municipal, 

acompañado por la regiduría en derechos humanos e igualdad de género. Este programa se ha replicado a escala estatal 
por el DIF.
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Figura 1. Instancias gubernamentales con las cuales interactúan los colectivos ciudadanos de Jalisco 
durante la búsqueda de sus seres queridos desaparecidos

Fuente: elaboración propia.

incluir la participación con las autoridades, la cooperación con otras asociaciones de la sociedad 
civil, la organización de manifestaciones públicas, la realización de búsquedas de campo en 
fosas clandestinas o la exigencia de que los perpetradores comparezcan ante la justicia, entre 
otras actividades.

 Las madres entrevistadas para el presente análisis mencionan que algunos colectivos no 
están de acuerdo entre ellos en cuanto a los niveles de colaboración con el gobierno o si deben 

Encontramos coincidencias en sus procesos de búsqueda que podemos describir como una 
dinámica de articulaciones de ciclos de interacción entre colectivos ciudadanos de búsqueda 
y agencias gubernamentales. Estos ciclos se componen de: acción investigativa de ciudadanas 

FAMILIARES DE PERSONAS DESAPARECIDAS
COLECTIVOS CIUDADANOS  

Brinda apoyos asistenciales y charlas 
grupales a las familias de las personas 

reportadas como desaparecidas 
en Jalisco.     

-
-

acreditada su identidad.

Sistema Nacional 
para el Desarrollo 

Integral de la Familia

Instituto Jalisciense de 
Ciencias Forenses

-
cropsias para determinar causas de muerte e 

-

familias de las personas reportadas como 
desaparecidas en Jalisco.  

reportadas como desaparecidas en Jalisco. 

Estatal de Atención 

integral y acompañamiento psicosocial 
a las familias de las personas reportadas 

como desaparecidas en Jalisco. 
  

-

para iniciar trámites legales.

respeto irrestricto de los derechos humanos. 

Comisión de Busqueda 
de Personas 

Fiscalia Especial de 
Personas

 Desaparecidas 

Procuraduria 
Social 

Humana Forenses

Centro de acompaña-
miento psicosicial ante la 
desaparicion de personas
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(recabar datos); comunicación/transmisión de información a las autoridades; acción/respuesta 
de las autoridades; comunicación de autoridades a colectivos y al público en general; y reacción/
acción de investigación realizada por los colectivos de búsqueda ciudadana (Figura 2).

Figura 2. Ciclos de articulación investigación/comunicación/acción-reacción entre colectivos de búsqueda 
de personas desaparecidas y agencias gubernamentales
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Autoridades analizan la nueva información 
recibida. Rechazan o aceptan dar segui-
miento. Generalente no informan a las ciu-
dadanas sobre el proceso de la investigación.
Algunas dependencias o en algunos casos 
se organizan búsquedas en colaboración 
con las ciudadanas buscadoras. En algunos 
casos se capacita a los y las buscadoras.

Autoridades reciben nueva información y 
deciden continuar, reanudar o abandonar 
la búsqueda. La retroalimentación sobre 
avances de la investigación a la ciudadana 
buscadora es variable: desde nula a intensa 
dependiendo del tipo de dependencia gu-
bernamental o las características del caso.

Ciudadanas reciben el dictámen de autori-
dades. Continuan investigando por su 
cuenta mediante métodos más intensivos 
y más dirigidos. Comunican la nueva infor-
mación recabada a las autoridades guber-
namentales. Esperan respuesta y nueva in-
formación generada por autoridades.

Ciudadanas esperan retroalimentación de las 
autoridades sobre su ser querido. Continúan
realizando búsquedas propias en solidaridad
con otras familias o personas desaparecidas. 
Comunican la nueva información a las auto-
ridades.

Ciudadanas se percatan de la ausencia de 
una persona querida. Realizan investiga-
ción para corroborar la desaparición y las 
condiciones en que ocurrió. Reportan y 

a las autoridades gubernamentales. Hacen 
solicitud formal de  búsqueda.

Autoridades analizan la información recibida. 
Deciden pertinencia. Rechazan, posponen 
o aceptan la solicitud. Informan a la ciudadana
solicitante y hacen pública la desparción. 
Inician investigación.

Fuente: elaboración propia.

El proceso de gestión articulada de la interacción entre colectivos buscadores y gobierno 
se puede dividir en 12 etapas iniciales. Varía según las particularidades de cada colectivo 
y también según la dependencia de gobierno involucrada. El proceso de investigación/
comunicación/acción-reacción es el siguiente: 

1. El primer ciclo de articulación de transferencia de información inicia cuando las 
personas ciudadanas se percatan de ausencia de un familiar o persona querida. 
Realizan investigación para establecer que, efectivamente, ocurrió una desaparición 
y, en dicho caso, las condiciones en que ocurrió.  Esto lo documentan mediante 
indagaciones telefónicas y en redes sociales, así como la comunicación con amistades 
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y familiares en los lugares que frecuentaba (escuela, trabajo, deporte, recreación, 
etc). Obtienen testimonios, documentos, fotos y otros tipos de material relevante con 
información sobre nombres, fechas, lugares y circunstancias de la desaparición. Esta 
primera investigación y obtención de datos siempre la realiza la familia y es la que 
detona el proceso de búsqueda.

2. 
gubernamentales sobre el ser querido y la desaparición, y hacen la solicitud de 

gubernamental en cuestión. La condición de “víctima” ante el “Registro Nacional de 
Víctimas” le permite acceder al apoyo psicológico y mecanismos que considera la Ley 
en la materia para la reparación integral del daño. 

3. Si primero acuden a la COBUPEJ, se levanta un reporte y el personal del área de registro 
realiza una entrevista cuyos resultados se comparten con el área de búsqueda. Se le 
asigna el reporte a un técnico buscador que inicia las primeras acciones de búsqueda. 

información del paradero de las personas (comisarías de seguridad pública, hospitales, 
asilos, centros penitenciarios, albergues, entre otras) y se realizan análisis de contexto 
que permiten entender si el caso entra en algún patrón o modus operandi sistemático 

4. En el siguiente paso, las autoridades analizan la información recibida. La autoridad 
primaria abre una carpeta de investigación o reporte, según sea su caso, e inicia un 
proceso de investigación y búsqueda desde el primer minuto para encontrar a la 
persona.13 

5. El proceso de informar a los colectivos que plantearon la denuncia o informar 
públicamente a la sociedad varía entre cada dependencia gubernamental. 

13 En este momento debería iniciarse con dos protocolos: la alerta Amber, si se trata de menores; o el protocolo Alba, si se 
trata de mujeres y niñas. Este protocolo fue iniciado en México por la Comisión para Prevenir y Erradicar la Violencia contra 
las Mujeres en Ciudad Juárez en 2005, y reconocido como instrumento valioso en la Resolución del Caso González y otras: 
“Campo Algodonero” vs México, de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
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6. Las personas ciudadanas reciben el dictamen de autoridades y continúan investigando 
sobre el posible paradero de su familiar y los causantes de la desaparición. Implementan 
métodos más intensivos y más dirigidos: como entrevistas y recorridos por los lugares 

solicitando información sobre la persona desaparecida. Usan redes sociales como 
Whatsapp, Twitter, y Facebook para el intercambio de información. Algunos colectivos 
integran archivos detallados, manteniendo un registro exhaustivo de cada caso para 
su posterior análisis y seguimiento.

7.  En esta etapa las personas ciudadanas reportan a las autoridades la nueva información 
recabada durante los recorridos y de las llamadas anónimas recibidas. Si adquieren 
información sobre el paradero de la persona solicitan a las autoridades acciones de 
búsqueda. 

8. Las autoridades analizan la información recibida. Inician por su cuenta búsquedas 

personas desaparecidas en su sitio web y redes sociales. 
9. La instancia gubernamental puede o no avisar a las personas buscadoras. En el caso 

de la COBUPEJ, cuya atribución y responsabilidad formal es acompañar a las a las 
víctimas indirectas, se organizan búsquedas en colaboración con ellas. Producto 
de la información, generalmente anónima, obtenida por los colectivos de madres 
buscadoras, visitan los sitios donde sospechan se encuentran fosas clandestinas. La 
fuente principal de información de los colectivos son llamadas anónimas.

10. Las personas ciudadanas esperan retroalimentación de las autoridades sobre su 
ser querido, pero no detienen la búsqueda. Por solidaridad, apoyan en la búsqueda 
de otras personas desaparecidas que les son ajenas. En ocasiones, es en esta etapa 
cuando las madres buscadoras, o familiares, son informados por personas anónimas o 
testigos sobre paraderos de sus familiares y personas desaparecidas. 

11. En colaboración con autoridades o de forma independiente consultan expertos 
para analizar la información y seguir pistas. En este momento, las integrantes de 
los colectivos pueden recibir capacitación en técnicas de búsqueda por diferentes 
instancias gubernamentales, que les permite perfeccionar sus metodologías. En esta 
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etapa hay dos formas de operar de los colectivos de búsqueda: los que actúan de 
forma independiente de las autoridades y los que informan a la autoridad y realizan la 
búsqueda en conjunto. Los primeros, usan sus propias herramientas.  Si van a buscar 
en un predio abierto, ingresan, hacen recorridos sistemáticos del terreno, inspeccionan 
para encontrar indicios de entierros, olores, etc., y escarban el terreno. Cuando hay 
un hallazgo, si el grado de descomposición lo permite, tratan de ver si tienen señas 
particulares como cicatrices, tatuajes, lunares y vestimenta. Una vez contando con los 
permisos debidos, los colectivos acompañan a las autoridades a realizar la búsqueda 
en el predio. En caso de que la COBUPEJ realice búsquedas sin la participación de otras 
instancias de gobierno, si encuentra una fosa clandestina, la autoridad de seguridad 
que se encuentre en campo da vista al Ministerio Público para solicitar mando y 
conducción. 

12. 
13. Las autoridades analizan la veracidad y pertinencia de la nueva información recibida, 

ejercicios requieren de un análisis minucioso que permita prever, por un lado, posibles 
riesgos en temas de seguridad y, por otro, que las nuevas líneas sean congruentes y 
verdaderamente aporten a la investigación. 

14. A veces las instancias de gobierno retroalimentan a las ciudadanas buscadoras, pero 
muchas veces no les informan de sus avances o logros en la investigación. La realidad 
es que las instituciones tienen una gran acumulación de carpetas de investigación, y 
no se dan abasto para llevar a cabo las diligencias de manera rápida. 

Paralelamente a estos procedimientos, los colectivos ciudadanos de búsqueda 
implementan otras actividades como la presentación de quejas, denuncias jurídicas y amparos 
ante tribunales e instancias de derechos humanos nacionales e internacionales, para lograr 

encontrar pruebas adicionales y monitorear los procesos de búsqueda del gobierno. Esta vía 
agiliza en ocasiones los procedimientos de búsqueda. 
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Los colectivos ciudadanos también apoyan campañas públicas de denuncia en los medios 
de comunicación, así como en actos y manifestaciones públicas con el objetivo de aumentar 
la conciencia social y lograr una mayor visibilidad nacional e internacional. En este proceso 
de activismo social, apoyan la creación de nuevos colectivos, así como de nuevas agencias 
gubernamentales. 

de los colectivos ciudadanos incluyen la promoción de eventos de memoria, monumentos 
o antimonumentos, para mantener vivas las causas históricas por las cuales los ciudadanos 
fueron desaparecidos y para educar a las generaciones futuras sobre los derechos humanos. 
En Jalisco, las madres entrevistadas coincidieron en que el encontrar los cuerpos de sus seres 
queridos era su principal objetivo, no así, el llevar a los perpetradores ante la justicia. 

Actividades y resultados exitosos asociados a la ciencia ciudadana
En sus búsquedas, los colectivos ciudadanos han acumulado conocimientos empíricos sobre: 
recabar información, entrevistar, seguir pistas, rastrear teléfonos móviles y vehículos para 

diferentes tipos de olores, que pueden indicar la ubicación de una fosa clandestina; implementar 

legalmente asociaciones del sector civil; navegar complejas burocracias gubernamentales; 
interactuar con investigadores universitarios14 y medios de comunicación (Cruz, 2020; Fallet et 
al., 2022; García & Moctezuma, 2024; Olarte et al., 2023; Robledo, 2019; Schwartz & Cruz, 2018; 
Torres & Smith, 2023). En los siguientes parráfos, recuperamos algunas de las características y 
de los logros, respectivamente, de los colectivos de búsqueda ciudadana. 

14 En Jalisco, instancias académicas como el Comité Universitario de Análisis en Materia de Desaparición de Personas de la 
Universidad de Guadalajara y el Centro para la Dignidad y la Justicia Francisco Suárez del Instituto Tecnológico de Estudios 

de desaparición de personas. 
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Características:
• Las personas participantes son ciudadanas, no profesionales. No tienen formación 

académica en métodos forenses o de investigación.
• Las personas ciudadanas participan voluntariamente. Por iniciativa propia exigen 

en algunos casos, hacerles justicia. En esencia participan en “escoger” el tema de 
investigación y co-crear líneas de investigación. 

• Las madres formulan hipótesis y recolectan datos en campo. Participan en el análisis 
e interpretación de los mismos. En algunos casos, documentan meticulosamente sus 
hallazgos, ubicaciones y evidencias. La información que recaban ha demostrado de 
manera indiscutible que contribuye al éxito de encontrar fosas clandestinas.

• Los colectivos de búsqueda ciudadana comparten/transmiten información a diversas 
agencias gubernamentales o instituciones académicas donde la analizan investigadores 
profesionales. A veces informan a la sociedad en general, a través de los medios de 
comunicación. 

• Algunos colectivos de búsqueda ciudadana reciben capacitación de agencias 
gubernamentales, asociaciones o universidades para mejorar sus actividades de 
investigación voluntaria. 

• Denuncian, critican, proponen soluciones y abren espacios para el escrutinio público, 
creando oportunidades de empoderamiento para los actores que han perdido a 
familiares, en una práctica de democratización del sector. 

• El trabajo de los colectivos incide en el desarrollo de nuevas políticas públicas en 

desaparecidos. 
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Logros y contribuciones: 
• Lograron con éxito que se encontraran en Jalisco, con la información que transmitieron 

a las autoridades, unas 1,400 fosas, y por ende un número mayor de personas.15 
• Desarrollaron métodos y técnicas no tradicionales para localizar a sus seres queridos 

desaparecidos. En casos de ausencia de apoyo gubernamental, desarrollaron nuevas 
estructuras organizativas para emprender su propia búsqueda de forma autónoma. 

• Contribuyeron al desarrollo institucional de las ciencias forenses como causantes de 
la creación de nuevos estudios, protocolos y metodologías más rigurosas, tanto para 
la búsqueda de personas desaparecidas como para la comunicación y colaboración 
con los familiares. En el caso de Jalisco, sus demandas causaron que se realizaran, 
a partir de 2022, decenas de dictámenes de análisis contextual para el desarrollo de 
planes para búsquedas generalizadas en el área metropolitana de Guadalajara (AMG) 
y las regiones Valles y Costa Norte de la entidad. 

• Lograron respuestas de agencias gubernamentales federales y estatales para 
mejorar sus capacidades de recolección y análisis de datos, crear “dash boards” para 
seguimiento en tiempo real e incrementar los presupuestos y el personal capacitado. 

• Acumularon un acervo de conocimientos que ha contribuido tanto a desarrollar 

• Negociaron treguas con grupos del crimen organizado para realizar búsquedas en 
zonas controladas por ellos (ONU, 2023). 

• Visibilizaron la problemática de las personas desaparecidas a nivel estatal, nacional e 
internacional; generando así nuevas alianzas y presión social para que las autoridades 

• Impulsaron cambios legislativos federales como la Ley General en Materia de 
Desaparición Forzada de Personas, Desaparición Cometida por Particulares y del 
Sistema Nacional de Búsqueda de Personas (2017), el Protocolo Homologado para 

15 No existen cifras exactas sobre el total de fosas clandestinas y cuerpos de personas desaparecidas localizadas producto de la 

búsqueda nos informan que entre el 60% y el 80% de las fosas encontradas son resultado d la información que proveyeron 
los colectivos ciudadanos.
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la Búsqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas (2020) y, a nivel de Jalisco 
en 2021, la Ley de Personas Desaparecidas y la Ley de Declaración de Ausencia por 
Desaparición de Personas (CEPAD, s.f.). 

• Contribuyeron a incrementar la transparencia y rendición de cuentas del gobierno al 
crearse nuevos  mecanismos de gobernanza con: mayor participación ciudadana, mejor 

programas sociales. 
• Crearon nuevas oportunidades educativas y formativas en ciencias forenses para 

colectivos ciudadanos de búsqueda. 
• Lograron la creación de nuevas políticas públicas e instituciones como la Comisión 

de Búsqueda de Personas del Estado de Jalisco y la Comisión Nacional de Búsqueda, 
con aumentos concomitantes de presupuestos y personal especializado y mejor 
capacitado para cumplir con las recomendaciones de los protocolos de la ONU, de los 
cuales México es signatario. 

• Con estas actividades que realizan los colectivos de búsqueda, contribuyen 
directamente a alcanzar 10 de las 12 metas del ODS16 -Paz, Justicia e Instituciones 
sólidas, y una meta del ODS5 -Igualdad de género. También contribuyen a impulsar 
los Principios Rectores de la ONU para la Búsqueda de Personas Desaparecidas (CED, 
2019) en materia de participación de familiares, acceso a la información, capacitación, 
garantía de recursos e investigaciones independientes, registro y documentación, 
entre otros.

Entre los estudios que caracterizan las actividades de investigación de los colectivos de 
búsqueda, destacan los de Arely Cruz (2020) y Ernesto Schwartz & Arely Cruz (2016a; 2016b; 

lo han denominado “ciencia forense ciudadana”, “civismo forense” y “gobernanza forense 
ciudadana”. Granja (2023) utilizó el término “ciencia ciudadana” al abordar los estudios de 
genealogía genética forense, aunque no lo aplicó al trabajo de los colectivos de búsqueda.

Las actividades y logros arriba descritos muestran que las madres buscadoras cumplen 
total o parcialmente con los diez criterios establecidos por la Asociación Europea de Ciencia 
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Ciudadana (ECSA, 2015). Debido a su vínculo con el sistema judicial y sus características 
relacionadas con el crimen, la ciencia forense ciudadana se caracteriza de una cultura y 
de normas epistémicas particulares, diferentes a las de las ciencias naturales (Cole, 2013; 
Granja, 2023). Por ende, existen algunas particularidades evidentes en el caso de las madres 
buscadoras.

La motivación desencadenante de la participación no es el disfrute de la actividad, como 
en el caso de las ciencias naturales, sino el intenso dolor psicológico/emocional por la pérdida 
de una persona amada. Aunque ahora hay más casos de ciudadanos que solicitan participar en 
investigaciones de ciencia ciudadana para resolver problemas que les afectan, la situación más 
común es que entidades de investigación formales inviten a los ciudadanos a participar. En el 
caso de la ciencia forense participativa, son los colectivos de búsqueda los que instan u obligan 
a las autoridades a colaborar en las investigaciones de búsqueda. El brindar reconocimiento a 
las y los ciudadanos participantes a veces no se puede realizar para evitar que las buscadoras 
voluntarias corran riesgos y sufran violencia. Los grupos tradicionales de ciencia ciudadana 
en Europa y América del Norte, tienden a estar dominados por hombres de sectores sociales 
con altos niveles de ingresos y educación (Jönsson et al., 2024; Purcell et al., 2012), mientras 
que los colectivos de búsqueda ciudadana en México están compuestos principalmente por 
mujeres, de familias provenientes de sectores sociales con bajos niveles de ingreso y educación 
(Cervera-Gómez, 2010; ONU-DH, 2021). El éxito de la actividad no se mide en publicaciones 

emocional para sus familias y, en algunos casos, en llevar a los criminales ante la justicia. 

Conclusiones y recomendaciones
Las desapariciones de ciudadanos en México producidas por los perversos vínculos económicos 

violencia como la trata de personas, están aumentando. Los colectivos de búsqueda ciudadana 
se conforman, principalmente, por el dolor y la necesidad de las madres de encontrar a 
sus hijas e hijos desaparecidos, y sus actividades cumplen plenamente con los criterios que 

también realizan “ciencia centinela” permitiéndoles fungir como “observatorios ciudadanos” 
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para exigir rendición de cuentas del gobierno. Las contribuciones de los colectivos en la co-
producción de conocimientos forenses no se puede minimizar. 

El proceso cíclico articulado de investigación/comunicación/acción-reacción aquí 
descrito es ejemplo de emprendimiento social que genera innovaciones disruptivas mejorando 
la implementación de los programas gubernamentales (Schade et al., 2021). Tienen logros 
sociales positivos demostrables, y contribuyen a fortalecer al menos 13 metas de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS) 5 y 16, y al menos 5 áreas de los Principios Rectores de la ONU 
para la Búsqueda de Personas Desaparecidas. 

Reconociendo las contribuciones reales y medibles aquí documentadas de los colectivos 

forense ciudadana”, se ofrecen las siguientes recomendaciones.16 
Las instancias de gobierno deben: otorgar mayor reconocimiento formal a los colectivos 

ciudadanos de búsqueda de personas desaparecidas; elaborar un protocolo formal de un 
esquema de trabajo de ciencia forense ciudadana, para lograr nuevos y mejores canales de 

personas desaparecidas; generar vínculos formales con menores impedimentos burocráticos 
para la colaboración entre instituciones académicas de investigación, los colectivos de búsqueda 
y las agencias de gobierno, logrando mayor innovación en la forma de realizar investigaciones 
de búsqueda; aumentar las oportunidades de capacitación técnica, así como de otros servicios 
como atención psicológica y de apoyos materiales a integrantes de los colectivos de búsqueda, 
bajo la lógica de lograr mejores resultados en los procesos de co-diseño y co-participación en 
las investigaciones forenses. 

de personas desaparecidas, sino evitar que se produzcan desapariciones. Las desapariciones son 
síntomas de una sociedad en crisis, enferma tanto material como moralmente. El problema de 

y otras formas de crimen organizado. A pesar de los reconocidos aportes de los colectivos 
ciudadanos de búsqueda, corresponden al Estado las responsabilidades ineludibles de prevenir 
las desapariciones, realizar las investigaciones y sancionar a los responsables. El gran desafío 

16 Referirse también a las recomendaciones que se presentan en el capítulo de este libro “Saberes nacidos del dolor: 
testimonios y propuestas de las madres buscadoras”.
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es cubrir las necesidades básicas materiales e intangibles de los ciudadanos, abordando la 
pobreza, el empleo, la educación, la salud mental, las adicciones, la corrupción y la integración 
de marcos de acción éticos/morales para construir comunidades solidarias y participativas.
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